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Prazkum spokojenosti nachodskych obyvatel probihal dotaznikovou formou, 500 kusu
dotaznikd bylo pfilozeno v Nachodském zpravodaji na mésic listopad 2013, dalSich 120
dotaznikd bylo distribuovano v budovach Méstského Uradu, dotaznikové Setfeni probihalo i
pfimym dotazovanim mezi obyvateli mésta a distribuci do Skolskych zafizeni. Elektronicka
verze dotazniku byla k dispozici na webovych strankdch mésta a facebookovém profilu mésta.
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Celkem se dotaznikového prazkumu zicastnilo pouze 170 obCanu. Vystupy z dotaznikového
Setfeni budou déale pouzity pro zpracovani Strategického planu rozvoje mésta a Strategie MéU.
Vedeni mésta Nachoda timto dékuje vSem ob&anum, ktefi se priizkumu zucastnili.

V Céasti dotazniku zamérené na ziskani informaci ke Strategickému planu rozvoje mésta méli
obcané napf. uvést pét zalezitosti, které se jim na méstu Nachod libi. Ve fyzickém prostredi
meésta jsou ob¢ané nejvice spokojeni s revitalizaci vefejnych prostranstvi, pramenikem Ida a
zeleni ve mésté, v oblasti dopravy s nadrazim, bezpecnosti dopravy. Ve vefejné sprave jsou
obcané spokojeni s postojem vedeni mésta. Naopak mezi péti zalezitostmi, které se obéanim v
Nachodé nelib,i a které je tfeba naléhavé fesit, figuruje jednoznacné na prvnim misté
nespokojenost s dopravni situaci a nedostate¢nou priajezdnosti méstem. Jako dalsi
problematické oblasti byly nej¢astéji uvadény nevhodny stav brownfields v centru mésta -
Tepna a lazefisky komplex, jako problémové jsou také vnimany mensiny a pfitomnost
bezdomovcu a problémovych skupin osob ve mésté.

Hlavnim cilem prizkumu spokojenosti obant s chodem méstského Uradu bylo zjistit
hodnoceni komunikaénich kanall a rozsahu predavanych informaci, spokojenost se sluzbami
Ufadu a pfistupem zaméstnancl ke klientim, vyuzivani elektronickych sluzeb poskytovanych
Me&U (odbavovaci systém, MMS zpravy), navétévnost odbor(l a nejéastéji fesené zalezitosti a
znaceni budov.
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Co se informovanosti ob¢anl o déni na radnici tye, vice nez polovina dotazanych povazuje
informovani ob&an(i za velmi dobré a dobré, objevilo se nékolik komentati, ze by MéU mél
ob¢any vice informovat o zameérech mésta, a to jak kratkodobych, tak dlouhodobych.
Nejfrekventovangj§imi zdroji pro ziskavani informaci o déni na M&U a ve mésté jsou Nachodsky
zpravodaj (84,71 % respondentll) a internetové stranky mésta (78,82 % respondentt).

Spokojenost se sluzbami poskytovanymi M&U ohodnotilo na gkale 1 - 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

znamkou 1 nebo 2 celkem 48,88 % respondentl, odpoveéd nevim/nedokazu posoudit uvedlo v

prizkumu 25,29 % dotazanych, coz pfedstavovalo druhé nejvys$si zastoupeni odpovédi. Pouze
9 respondentt z celkovych 170 ohodnotilo spokojenost se sluzbami M&U znamkou 4 nebo 5.

Moznosti elektronického objednani k vyFizeni zalezitosti na M&U vyuziva alespori ob&as 27,64
% dotazanych, 25,29 % respondentl o této sluzbé vibec nevi.

Oznadeni budov M&U jako dostateéné pro snadnou orientaci ohodnotilo znamkou 1 nebo 2
celkem 111 respondentu, avSak v komentafich byly vzneseny pozadavky na lepsi znaceni
budov MéU po mésté a lepsi znageni kancelafi zejména v budové radnice. S prosttedim MeU
je spokojeno 71,18 % respondentl (ohodnoceno znamkou 1 nebo 2), pouze 4,7 % dotazanych
hodnotilo znamkami 4 nebo 5. Mezi pfipominkami se objevily zminky napf. o chybégjicich
détskych koutcich a chybsjicich sluzbach CZECHPoint v M&U Némcové 2020 a Palachové
13083.

VétSina respondentl je spokojena s pfistupem Ufednikud (67,65 % ohodnotilo znamkou 1 nebo
2, 11,78 % ohodnotilo znamkou 4 nebo 5).

Prazkum spokojenosti obyvatel probihal v rdmci projektu ZvysSeni kvality vefejnych sluzeb v
Nachodé, ¢. CZ.1.04/4.1.01/89.00007, ktery je spolufinancovan z EU - Evropského socialniho
fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidskeé zdroje a zaméstnanost a obecniho
rozpoctu.
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