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MESTU NOVE MESTO NAD METUJI

ZLATE OCENENT

NEJLEPS URAD KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

Méstsky urad Nové Mésto nad Metuji ziskal Zlaté ocenéni pro nejlepsi urfad Kralovéhradeckého
kraje za dosazeni 95 % spokojenosti obéanl. Toto ocenéni novoméstsky Ufad ziskal v ramci
projektu Dobry ufad, ktery probihal od 1. bfezna 2015 do 29. unora 2016.
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Jednalo se o prizkum spokojenosti ob€anu pfi vyfizovani jejich zalezitosti na jednotlivych
odborech Méstského ufadu. Ob¢ané nasledné elektronickou formou hodnotili — mimo jiné - jak
jim ufednici vychazeli vstfic, jaky byl jejich celkovy dojem a jak profesionalné se k nim
pracovnici chovali.

"Tohoto ocenéni si velmi vazime. Zaroven se vSak jedna o zavazek, aby i v dalSich letech
uroven prace jednotlivych oddéleni a odbori méla minimalné stejnou kvalitu, jaké jsme dosahli
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v obdobi ucasti v projektu Dobry Ufad," uvedla PR manazerka Eva Kupkova.
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