Méstsky urad Trutnov ziskal ocenéni od Ministerstva vnitra - Nachodskeé.info
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Méstsky ufad Trutnov je tfetim nejpfivétivéjSim afadem v kraji. V pilotnim projektu Ministerstva
vnitra "Hodnoceni pfivétivosti Ufadd obci s rozSifenou pusobnosti" obsadil bronzové misto v
ramci hodnoceni Gfadu v Kralovéhradeckém kraji.
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"Takové ocenéni je pro nas dukazem, ze trutnovsky Ufad funguje dobre a klientiim poskytuje
profesionalni sluzby. OvSem neustéle je co zlepSovat,“ dodava lvan Adamec, starosta mésta
Trutnova.

Ministerstvo vnitra v tomto projektu hodnotilo pfistup méstskych ufadu k obyvatelim. Celkem se
do projektu zapojilo 190 Gfadil z celé Ceské republiky. Ministerstvo pfi hodnoceni sledovalo
Ctyfi desitky kritérii - napfiklad vyuzivani on-line sluzeb a webovych stranek, transparentnost,
komunikativnost nebo zvySovani komfortu pro ob¢any pfimo na uradu.

Méstsky urad Trutnov byl vyhodnocen jako 3. nejpfivétiveéjsi urad v Kralovéhradeckém kraji. , T
oto ocenéni patfi pfedevsim zaméstnancum naseho uradu, ktefi se snazi poskytovat co
nejkvalitnejsi sluZzby

,“ vysvétluje tajemnik Méstského ufadu Trutnov, Jan Seidel.

Slavnostni pfedavéani cen ,Privétivy ufad” se uskute€nilo ve Vzdélavacim stfedisku Institutu pro
verejnou spravu Praha v BeneSové, kde si ocenéni pfevzal tajemnik Méstského uradu Trutnov.
,Rozhodné planujeme nase sluZby i nadale zlepSovat. Nedavno jsme napriklad zaved|i moZnost
bezhotovostni platby kartou na pokladne. Nechceme, aby navstéva uradu byla pro klienty
nepfijemnou povinnosti. SnaZime se jim co nejvice vychazet vstfic a svou agendu plnit rychle a
spolehlivé ,“ Fika Jan Seidel.




