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Ombudsmankou nachodské oblastni nemocnice se stala Bc. Daniela Skarytkova, pracovnice
oddéleni socialni a psychologické péce. Poslanim ombudsmanky je hdjit prava pacientt v
pfipadech, kdy se domnivaji, Ze byla ohrozena v souvislosti s 1é¢bou &i pobytem v nemocnici. V
ramci feSeni vzniklych situaci bude usilovat o zajisténi bezproblémové komunikace mezi
pacienty, jejich blizkymi a zaméstnanci nemocnice a pomahat pfi feSeni vzniklych problému.
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"Pozici nemocni¢ni ombudsmanky jsme zfidili z diivodu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
a pro maximalni spokojenost pacientd," uvadi predseda prfedstavenstva ONN Zbynék
Chotéborsky. "S ¢innosti nemocni¢niho ombudsmana nema zatim zadna z nemocnic
Zdravotnického holdingu Kralovéhradeckého kraje zku$enosti, ale véfim, Ze jeho pusobeni v
brzké dobé pfinese spoustu novych a dllezitych indicii o tom, v jaké oblasti ma nemocnice
rezervy. At uz se to tyka zdravotni péce, komunikace nebo doplriikovych sluzeb," dodava
Zbynék Chotéborsky.

Ombudsmanka je dostupna ve v8ech zdravotnickych zafizenich spadajicich pod Oblastni
nemocnici Nachod. Se svymi pozadavky se na ni mohou obracet pacienti a jejich blizci osobné
po predchozi domluve, pisemné, elektronickou postou nebo telefonicky.

V8echny kontakty a dalSi potfebné informace Vam sdéli na Infolince 491 601 601 nebo je
naleznete na webovych strankdch nemocnice www.nemocnicenachod.cz .
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