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OBLASTNi NEMOCNICE NACHOD A.S.

Krilovéhradecky kraj

Oblastni nemocnice v Nachodé se umistila celorepublikové na 3. misté v jedné z kategorii v
anketé Nemocnice CR 2017. Svym hlasovanim ji pacienti umistili na tfeti pficku v oblasti otazek
tykajicich se Bezpecnosti a spokojenosti hospitalizovanych pacientu.
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Tamni lékafi a zdravotnicky persondl totiz umi dle nazoru pacientl srozumitelné vysvétlit
navrhovany postup lé&by. V celém Cesku ji preskoéili jen Karvinskéa hornicka nemocnice a
Thomayerova nemocnice v Praze. Na krajské urovni ziskala nadchodska nemocnice v
hodnoceni hospitalizovanych pacientd prvni misto a druhé v hodnoceni ambulantni péce. Zde ji
pfedbéhla Méstska nemocnice Dvur Kralové nad Labem.

Cilem hodnoceni je sestavit ZebfiCek nemocnic dle jejich finanéni kondice, miry bezpecénosti a
také spokojenosti ambulantnich, hospitalizovanych pacientl a zaméstnanct. Vystupy projektu
jsou poskytnuty zpétné manazerim nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat na zkvalitnéni
zdravotni pége v CR.

"Pohled na nasi nemocnici oima pacientl je pro nas vyteénou zpétnou vazbou. Anketa je
odrazem kvality péCe a vstficnosti nasSich zaméstnancu vuci pacientim. Celkové vysledky mam
k dispozici a budou mi jisté v ledas€em napomocny, mizeme se spole¢né s celym tymem v
nékterych oblastech inspirovat. VZdy je co zlepSovat. Jsem rada, Ze se 0 nasi nemocnici
nemluvi pouze jen v kontextu problémda, se kierymi se potykame, ale i v tom kontextu, jakou
péci nasi odbornici poskytuji a jak ji vnimaji samotni pacienti. Do budoucna navic pacienti
budou moci zhodnotit i nové pohodIngjsi prostredi, kde se budou IéCit," fika k hodnoceni
predsedkyné predstavenstva ON Nachod a.s. Ing. lvana UreSova. V soucasné dobé jsou totiz
neékteré objekty v neutéSeném stavu, coz ma resit rozsahla rekonstrukce a vystavba nového
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pavilonu, kterou chce v pfistich letech Kralovéhradecky kraj rozjet.
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Nachodska nemocnice se letos poprvé umistila také v hodnoceni péCe hospitalizovanych
pacientl na prvnim misté v Kralovéhradeckém kraji. Vloni byla druha. V oblasti ambulantni
péce ziskala misto druhé, stejné tak jako v letech 2016 a 2012. V roce 2013 byla tfeti.

V ramci Nemocnice CR 2017 byly nemocnice hodnoceny &tyfi oblasti: bezpeénost a
spokojenost hospitalizovanych i ambulantnich pacientt, zaméstnancl a také finan¢ni zdravi
nemocnic. Celkem hlasovalo pres 53 tisic hospitalizovanych pacientt, 32 tisic ambulantnich
pacientl a 7 tisic zaméstnancul. Struktura porovnavani vychazi z metodiky strategického
nastroje pro méfeni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard. Do porovnavani se CR
zapojilo 155 nemocnic s akutnimi I0zky. Anketu kazdoro€né provadi organizace HealthCare
Institute, o0.p.s.
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