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VSechny nemocnice Zdravotnického holdingu Kralovéhradeckého kraje a. s. se i letos Ucastni
pruzkumu vyhlaSeném organizaci HealthCare Institute, o.p.s., ktery ma za cil zmapovat
spokojenost pacientl. Hospitalizovani pacienti i ti navstévujici ambulance se zde mohou vyjadfit
napf. k bezpecnosti, spokojenosti se sluzbami, ke komunikaci s personélem, k prostredi atd.
Jak jsou spokojeni samotni zaméstnanci nemocnic, to pfinesou vysledky specialni ankety.
Organizace bude mimo to nezavisle hodnotit i finan¢ni kondici zdravotnickych zafizeni.
Prizkum bézi do konce srpna a dotazniky mohou zajemci vyplfiovat bud' v tis§téné formé, nebo
online.
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Celorepublikového prizkumu se krajské nemocnice u€astni az na vyjimky témeér kazdym

rokem. Zapojit se do néj muze kazdy pacient, ktery navstivi nékterou z nemocnic v Ji¢iné,
Novém Bydzoveé, Nachodé, Rychnové nad Knéznou, Broumoveé, Trutnové nebo ve Dvore
Kralové nad Labem.

"Dvoustrankovy formular pro hospitalizované pacienty je mozné vyplnit pfimo na oddéleni, v
ambulancich zase mohou pacienti formular vyplnit pfi ¢ekani na vySetfeni. Odevzdat jej mohou
do sbérnych boxd umisténych po nemocnici, napf. u registrace v pavilonu chirurgickych obora,"
fika k podminkam ucasti v Oblastni nemocnici Ji€in a.s. hlavni sestra Mgr. Monika
Kdstingerova.

Stejnym zplsobem se Ize ankety z(¢astnit i v dalSich nemocnicich. Mimo hodnoceni
poskytované péce, prostfedi nemocnice a komunikace personalu jsou v dotazniku napf. i
otazky tykajici se spokojenosti pacientll se zdravotni pojistovnou, které slouzi pro jejich dalsi
analyzy. DalSi prizkum bézi mezi zaméstnanci, ktefi odpovidaji na oblast personalni, vztah na
pracovisti, bezpec€nosti a podminek k praci, jak jsou informovani &i jak hodnoti samotny provoz
atd. Vystupy projektu jsou pak poskytnuty manazerim nemocnic, aby mohli snadnéji pracovat
na zkvalitnéni zdravotni péce, prostfedi nemocnice, vztazich s personalem atp. Formulare je
mozné odevzdavat az do 31. 8. 2018. Po stejnou dobu jsou k dispozici i elektronické verze na
webu www.nejlepsi-nemocnice.cz a webech jednotlivych nemocnic.



http://www.nejlepsi-nemocnice.cz
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Vyhodnoceni probéhne na podzim a vysledky jsou vSem nemocnicim poskytnuty a rozhodné
nezapadnou do Supliku. "Dotaznik je pro nds cennym zdrojem informaci a zpétnou vazbou na
nasi péci. Dozvime se, jak se u nas lidé citi a jak jsou s nasimi sluzbami spokojeni, co bychom
meli zlepSit, zménit a na co se zaméfit. Z loniskych pozitivnich vysledkl pro mé jednoznacné
vyplyva, ze péce je u nds opravdu na vysoke urovni a pacienti jsou s ni spokojeni. Véfim, Ze se
nam ji podari i nadale udrzet v potfebné kvalité, bez ohledu na planovanou modernizaci
nemocnice, ktera jisté pfinese radu provoznich komplikaci a i bez ohledu na nedostatek
personalu, se kterym se tak jako dal$i nemocnice neustale potykame. Velmi si vazim vSech
naSich erudovanych odbornik(, ktefi tu jsou a maji byt pfedevsim pro nase pacienty a ktefi, jak
vérim, budou ve své skvélé praci pokracovat," fika pfedsedkyné predstavenstva ON Nachod
a.s. Ing. lvana UreSova, MBA.

Pravé nachodska nemocnice dosahla vloni na tfeti pficku v republice v oblasti tykajici se
bezpec€nosti a spokojenosti hospitalizovanych pacientl. Tamni |ékafi a zdravotnicky personal
totiz umi dle nazoru pacientd srozumitelné vysvétlit navrhovany postup Ié€by. Na krajské drovni
pak nemocnice ziskala prvni misto v hodnoceni hospitalizovanych pacientt a druhé misto v
hodnoceni ambulantni péce. Zde ji pfedbéhla Méstska nemocnice Dvur Kralové nad Labem.
Ji¢in se pak v kraji umistil na druhé pfic¢ce v hodnoceni hospitalizovanych pacientt. Trutnovska
nemocnice se vloni prizkumu nedg¢astnila.

V ramci ankety Nemocnice CR 2017 jsou hodnoceny &tyfi oblasti: bezpeénost a spokojenost
hospitalizovanych a ambulantnich pacientl, zaméstnancul a také finan¢ni zdravi nemocnic.
Vloni hlasovalo pres 54 tisic hospitalizovanych pacientt, 33 tisic ambulantnich pacientd a 7 tisic
zameéstnancu. Struktura porovnavani vychazi z metodiky strategického nastroje pro méfeni
vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard. Anketu kazdoro¢né provadi organizace
HealthCare Institute, o.p.s.
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