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Celkovd spokojenost s Zivotem ve mésté Trutnov

Pravidelny vyzkum vefejného minéni i letos na jafe ovéroval spokojenost obyvatel Trutnova s
zivotem ve meésté. "Vysledky jsou velmi pfiznivé a dokazuji to, Ze Trutnov dlouhodobé jde
spravnou cestou," komentuje vyzkum lvan Adamec, starosta mésta.
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Primeérna spokojenost zlstala stejna, a to na Urovni 79,2 procenta. Rozdéleni obyvatel
Trutnova na spokojené a nespokojené se zivotem ve meésté se rovnéz nezmeénilo. 96 procent
obyvatel je se zivotem v Trutnové spokojeno a zbyla 4 procenta jsou nespokojena.

Nazory ob¢anu jsou podle starosty Adamce velmi dilezitym ukazatelem pro dal$i sméfovani
meésta. Dotazovani se tak stava pravidelnym zdrojem ziskavani podrobnégjSich informaci. S
zivotem v Trutnoveé je naprosta vétsSina obyvatel mésta (96 %) spokojena. Spise nespokojena
jsou 3 % obyvatel a velmi nespokojeno je pouze 1 % obyvatel. Primérna spokojenost se
Zivotem ve mésté Cini stejné jako v pfedchozim roce 79,2 bodu ze 100 bodové Skaly (0 =
nespokojen/a, 100 = spokojen/a). V porovnani s nékolika jinymi obcemi se jedné o
nadprimeérny vysledek. "Mizeme tedy konstatovat, ze obyvatelé Trutnova se citi byt se zivotem
ve svém mésté nadprimeérné spokojeni,” fika lvan Adamec.

Z otevienych otazek vyplynulo, Ze si ob¢ané Trutnova nejvice pochvaluji moznosti kulturniho a
volnogasového vyZiti a také vzhled a vyzdobu mésta. Padly i negativni komentare ke Spatnému
stavu a udrzbé komunikaci a k socialné vylou¢enym obyvatellim. Za téma, které rozdéluje
trutnovské obyvatele na dvé skupiny, by se dala oznacit problematika détskych hiist a hrist pro
mladez.

"Ve spontannich vyrocich respondenti nejlépe hodnotili moznosti kulturniho a volno¢asového
vyziti, vzhled a Udrzbu mésta a dostatek parkl, méstské zelené a volnocasovych ploch,"
zmifiuje Adamec. Tyto oblasti byly jiz v prizkumu provedeném v loriském roce oznaceny za
nejvétsi "kredit" mésta a je vidét, Ze se jedna o dlouhodobé pretrvavajici pozitiva, ktera ob&ané
mésta ocenuji, a Trutnov na nich mize stavét.

U ob¢anské vybavenosti obyvatelé Trutnova nadpriameérné hodnotili dostupnost zdravotnickych
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sluzeb a nabidku obchodl a sluzeb. S obéma témito aspekty je spokojeno 79 % obyvatel a
dosahuiji celkového hodnoceni spokojenosti 80,3 respektive 80,2 bodu ze 100 bodovée Skaly.
Socialni sluzby obyvatelé hodnotili primérné. Spokojeno je s nimi 76 % respondentl a
prameérné hodnoceni doséhlo 76,7 bodu ze 100 bodové Skaly.

Z oblasti Zivotniho prostfedi obyvatelé Trutnova nejlépe hodnoti parky, zelen a volnoCasoveé
plochy. S touto oblasti je spokojeno 83 % obyvatel a primérna spokojenost dosahuje 81,8 bodu
ze 100 bodové $kaly, coz fadi tuto oblast mezi nadprimeérné hodnocené. Primérné hodnoti
obyvatelé Cistotu vefejnych prostranstvi, se kterou je spokojeno 73 % obyvatel a spokojenost je
75,6 bodu.

Nejhife hodnocenym aspektem dopravy je pak (stejné jako v roce 2014) parkovani, se kterym
je spokojeno pouze 29 % obyvatel. Primérna spokojenost s timto aspektem ¢ini 50,9 bodu.
Vyrazné lépe obyvatelé Trutnova hodnoti vefejnou dopravu, se kterou je spokojeno 79 %
obyvatel a priimérna spokojenost &ini 78,3 bodu.

Moznosti kulturniho vyziti jsou hodnoceny nadpriimérné a spokojeno je s nimi 84 % obyvatel
(prum. spokojenost 80,6 bodu ze 100 bodové $kaly). "K tomuto aspektu stejné jako v roce 2014
obcané uvedli nejvyssi pocet pozitivnich komentari (132) a kultura se tak spolu se vzhledem a
vyzdobou mésta radi k nejvétSim pozitivim Trutnova," fika zpracovatel vyzkumu Tomas
Soukup. Sportovni vyziti je hodnoceno primeérné. S timto aspektem je spokojeno 81 % obyvatel
a primérna spokojenost &ini 79,2 bodu.

Nabidka prace je stejné jako v roce 2014 nejhlfe hodnocenou oblasti a 76 % lidi je s ni
nespokojeno. 40 % obyvatel je dokonce velmi nespokojeno. Coz je podle starosty lvana
Adamce v rozporu s mirou nezameéstnanosti, ktera se dramaticky snizila. "V tomto parametru se
projevuje subjektivni hodnoceni situace. Obecné Ize fici, ze prace a jeji ohodnoceni muize byt
vzdycky lepsi. Na druhou stranu je nutné pfiznat, ze v Trutnové se pravé nabidka pracovnich
mist zvySila," dodava lvan Adamec.

Témér tfi Ctvrtiny obCan( vitaji fakt, Ze mésto zverejnuje podklady k jednani zastupitelstva a
meéstem uzaviené smlouvy (od ¢astky 250 tis. K¢ bez DPH). Vedle prizkumu vefejného minéni
byl letos proveden i prizkum spokojenosti klientd Méstského ufadu Trutnov. Lze konstatovat,
Ze prevaznd vétsina klientl trutnovského meéstského Ufadu je s poskytovanymi sluzbami
spokojena a hodnoti je Iépe, nez tomu bylo v roce 2014. VétSina klientl také velmi dobfe
hodnoti ¢ekaci dobu a orientaci v obou budovach méstského ufadu.
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Celkovd spokojenost s Zivotem ve mésté Trutnov

Spokojenost se sportovnim, kulturnim a volnogasovym vysitim ve masté Trutnov
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Mezirocni porovnani spokojenosti Kilentu

Primérma znamka; Srovnani za roky 2014 2 2015

Hodnoceny aspekt 2014 2015
Informovanost zaméstnancu 178 10
Ochota a vstiicnost zaméstnancd = 708

| Srozumiteinost poskytnutych informaci | 191 110
Uroven poskytnutych siuzsb 78 T
‘ekaci doba 221 145
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