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V roce 2015 se trutnovska radnice rozhodla prozkoumat, zda se svymi ob¢any i turisty
komunikuje hospodarné a podle vSech reguli. Do konce roku tak vznikly tfi nestranné odborné
posudky zamérené na zhodnoceni postupu mésta pfi nakupu sluzeb od externi agentury, jejich
GCelnost a porovnani s komunikaci v podobnych méstech jako je Trutnov.
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"Vysledky posudku potvrdily, Ze kroky radnice byly spravné a z ekonomického hlediska ucelné.
Poukazaly ale na nedostatek v podobé chybéjici strategie, jak se chce mésto dlouhodobé
profilovat, a to jak smérem ke svym obCanum, tak i k potencialnim investordm, ktefi by v naSem
meésté mohli vytvofit nové pracovni pfilezitosti," upozornuje lvan Adamec, starosta mésta
Trutnova.

Mésto Trutnov nechalo v loriském roce vypracovat celkem tfi nestranné odborné posudky, a to
k otazce veskerych nakladll zadavatele na informovanost ob&antli zpracovany Vysokou Skolou
ekonomickou v Praze, déle k otazce ucelnosti nakladld na informovanost ob¢an(, podporu
turistického ruchu, propagaci a funkénosti komunikacnich sluzeb zpracovany mezinarodni
agenturou Fleishman-Hillard s.r.o. a za tfeti k otdzce souladu zadani vefejné zakazky na
komunikacni sluzby se zakonem a s vnitfnimi predpisy zadavatele zpracovany pravnim
znalcem Mgr. Zdenkem Tomasem.

"Po vIné kritiky ze strany opozice na zpusob, jakym mésto nakupovalo komunikacni sluzby,
jsme se rozhodli, aby kroky radnice zhodnotily nestranné subjekty," vysvétluje trutnovsky
starosta. Zavéry posudku ekonomické vyhodnosti a u¢elnosti jednoznaéné konstatuji, ze jak
vydaje, tak zpusob zajisténi a formy komunikace mésta Trutnova, byly a jsou na odpovidajici
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urovni. "Uk&zalo se dokonce, Ze v porovnani s jinymi mésty bychom na komunikaci mohli
vynalozit vice finan¢nich prostfedkd," dodava Jan Seidel, tajemnik Méstského uradu Trutnov.

Jeden z posudkul v§ak poukazal i na urcité procesni nedostatky pfi vybéru dodavatele

sluzeb z roku 2013. "S odstupem ¢asu jiz vime, Ze proces zadani vefejné zakazky nebyl zcela
bez chyb. Od té doby jsme v8ak ucinili fadu organizacnich opatfeni, abychom celou agendu
vefejnych zakézek zkvalitnili. Problémy identifikované pravnim posudkem by tak jizZ nemély v
budoucnu nastat," vysvétluje tajemnik Ufadu.

DalSi zménou, kterou radnice v nejbliz§i dobé dozn3, je pfesun ¢asti kapacit z externiho
dodavatele na zaméstnance Ufadu. "Radi bychom se pfiblizili trendu, aby na ufadé byl alespon
jeden pracovnik, ktery bude umét komunikovat pfes nova média, jakymi jsou rlizné socialni sité
¢i mobilni aplikace," dopliuje tajemnik.

Z posudkl dale vyplyva, Ze Gfadu chybi ucelena komunikaéni strategie, jak do Trutnova pfilakat
turisty, nové zaméstnavatele, ale i rezidenty. To se projevilo i pfi aktualizaci Strategického planu
rozvoje meésta Trutnova v roce 2015, kdy mistni firmy volaly po vétsi aktivité mésta pfi
komunikaci s verejnosti. Podnikatelské subjekty se totiz kvlli hospodarskému rustu potykaji s
nedostatkem odborné pracovni sily a do Trutnova by chtély pfilakat nové zaméstnance. Stejné
vyzvy pak mésto ¢ekaji i v oblasti cestovniho ruchu. "Jednim z cilt Turistického informacniho
centra, na ktery se musime zaméit, je prezentovat mésto i mimo hranice kraje. Je pravdou, ze
méstu dlouhodoba strategie chybi. Trutnov ma co nabidnout, ale stejné jako ve véem ostatnim
ma i mésto svou konkurenci a vic&i té by nam jasna strategie urcité pomohla," pfiblizuje
feditelka TIC, Hana Nydrlova.

Mésto za posudky zaplatilo tfem dodavatelim, vybranym v fadném vybérovém fizeni,

celkem 125 519 korun. Z vysledk( bude mésto Cerpat nameéty pro budovani image mésta jako
kvalitniho mista pro Zivot i podnikani, kterou mu nové uklada aktualizovany Strategicky plan
rozvoje meésta Trutnova z roku 2015.
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