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Mésto Trutnov nechalo v prvnim pololeti tohoto roku zpracovat vyzkum verejného minéni, ve
kterém zjistovalo miru spokojenosti ob¢anu se zivotem ve mésté, verejnymi institucemi nebo
praci politik(. Vysledky jsou pro vedeni mésta vice nez povzbudivé. Celych 88 % obyvatel
Trutnova je spokojeno.
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"Povzbudivé je, ze stoupa spokojenost s méstskou policii a dostupnosti zdravotni péce," fika
Ivan Adamec, starosta Trutnova a dodava, Ze v porovnani se stejné vyznamnymi meésty ma
Trutnov velkou miru spokojenosti.

Vyzkum vefejného minéni byl realizovan v druhé poloviné kvétna 2013 formou ankety.
ZucCastnilo se ho 1034 respondentd, ktefi byli nAhodné vybréani, a byl s nimi vypinén
strukturovany dotaznik, ve kterém méla vétSina otdzek uzavieny charakter. "Nasim cilem bylo
zjistit celkovou spokojenost ob¢anu s nékterymi aspekty zivota ve mésté. Zaroven jsme chtéli
ziskat podnéty a napady pro dal$i rozvoj mésta," uvadi lvan Adamec hlavni diivody, které vedly
k realizaci vyzkumu. Zamérem vedeni mésta bylo téz ziskat zpétnou vazbu v podobé nazoru,
postoju a preferenci obyvatel k jednotlivym tematickym oblastem.

Celkoveé Ize konstatovat, Ze obyvatelé Trutnova jsou s méstem spokojeni, a to celych 88,1 %.
Jednim z rozhodujicich faktort pro tento postoj je vzhled mésta, ktery se podle minéni ob¢ant
kazdorocné zlepSuje. "Dobrou zpravou je, Zze oproti lofiskému roku vzrostla spokojenost s
meéstskou policii, a to o témér pétinu," konstatuje Adamec. Z toho plyne, Zze méstska policie
ziskala za uplynuly rok vétsi duvéru obyvatel. Potvrzuje to i fakt, Ze letos se k této otazce
nedokazalo vyjadfit 6,1 % respondentl, zatimco loni celych 27 %. "Jsem rad, Ze obyvatelé
Trutnova se ve mésté citi bezpecné. Z vyzkumu totiz vyplynulo, Ze obané nemaji v Zzadné ze
sledovanych oblasti subjektivné silny pocit nebezpeci," dodava starosta.

Mezi nejoblibenéjsi kulturni instituce patfi Spole¢enské centrum UFFO. S programovou
nabidkou je spokojeno sedm az osm z deseti respondentl. "Oblibenost Uffa nas skute¢né velmi
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tési. Podstatna je v tomto sméru progresivita a rozmanitost programu, ktery ma lidem pfinaset
predevsim zazitek, a ktery musi reflektovat multifunkénost objektu. Tento zplsob tvorby
dramaturgie je nasi prioritou, protoze na jedné strané poskytuje lidem relax, ale pfedevsim
obohacuje a zlepSuje jejich zivot," deklaruje Libor Kasik, feditel SCT UFFO. Na druhou stranu je
hife hodnoceno kino Vesmir. S nabidkou filmua je nespokojena tfetina obyvatel Trutnova.

Pozitivni je i zjisténi, Ze velka Cast obyvatel je spokojena s moznostmi sportovniho vyziti. V této
oblasti je ¢asto zminéno velké mnozstvi méstskych sportovist a podpora déti a mladeze. Velmi
kladné byla také hodnocena dostupnost zakladnich sluzeb. Nejvice si lidé ceni dosazitelnosti
praktickych lékarl (84,3 %), naopak nejméné spokojeni jsou s bankami, urady ¢i poStami.

Vyzkum vefejného minéni pro mésto Trutnov zrealizovala marketingova agentura Xantipa
Agency ve spolupraci s psycholozkou Mgr. Andreou Zilkovou, PhD.
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